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Dziat | - Postanowienia ogdine

81

Uzyte w regulaminie pgfia oznaczaj

1.
2.

3.
4.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, jednostkaaoigacyjna utworzona i dziatgja zgodnie z przepisami prawa Wystjaca z wnioskiem éwiadczenie Ustugi.
Abonent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prayetdnostka organizacyjna nieposiaga osobowgci prawnej), ktéry zawart umawz Operatorem éwiadczenie
Uslugi Standard/Biznes/Super.

Cennik - ,,Cennik ustugi Standard/Biznes/Sujwiadczonej przez Netcom”.

Jednostka organizacyjna - jednostka organizac@peratora zaangawana bezpwednio w obstug Abonentéw, jak réwnie jednostka organizacyjna Operator:
uprawniona do podpisywania Umowy.

Lokal - miejsce wskazane w Umowie, w ktérym zlystainstalowane unrlzenia kacowe.

Urzadzenia sieciowe - udaginione Abonentowi do aytkowania na czas trwania umowy wszelkieadzenia do podtzenia do sieci Internet, ktére pozostaj
whasndcia Netcom, wyszczegdlnione w umowie.

Regulamin - ,Regulamigwiadczenia Ustugi Standard/Biznes/Super przez Netco

Umowa - ,Umowa dwiadczenie Ustugi Standard/Biznes/Super przez Metaawarta z Abonentem naspiie, na podstawie ktérej Operator zobgruje st do
swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent moit@wego regulowania ptatéad za te ustugi.

Ustugi - ustugkwiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora w tysmozeg6Ingci ustugi zapewnienia dagtu do Internetu.

Ustuga Standard/Super - ustégaadczona przez Netcom, uliviajaca staly, nielimitowany czasowo dgstdo sieci Internet, unibwiajaca podczenie do jednego
komputera, zwana dalej Uslug

Ustuga Biznes - ustugaviadczona przez Netcom, ugdioviajaca staly, nielimitowany czasowo dgstdo sieci Internet, zwana dalej Usiug

Operator - Netcom Piotr Oksztel, 18-106 Niewodrkacielna, ul. Rbrowskiego 12.

Protokét Odbioru - odbiér prac instalacyjnyctggkazanie spetu na czas trwania umowy.

Dziat Il - Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§2

Firma Netcom Piotr Oksztel, zwana dalej Netcom{daia podstawie stosownej koncesji i w ramach usfasawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r.

wkE

7.
Dziat Ill -

83

W ramach Ustugi Operator zapewnia Pakiet uskugstony w Cenniku.
Urzadzenia niezidne do paiczenia Abonenta do sieci Internet wyszczegdlnionenvewie. Operator udaginia uradzenia w cenie abonamentu wgznie na czas
trwania umowy.
§4
Abonent zobowizany jest do:
udostpnienia Operatorowi odpowiednich pomieszcae celu zainstalowania systemu okablowania i Udria Operatorowi niezioinej pomocy w procesie instalacji
okablowania oraz przy dostosowywaniuagizenia kacowego abonenta do sieci operatora,
zabezpieczenia instalacji w pomieszczeniachallolprzed jej uszkodzeniem, kradaiéub dostpem os6b nieuprawnionych,
umazliwienia Operatorowi, w uzgodnionym terminie, dgmt do pomieszczelokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego systekablowania oraz w razie
potrzeby - jego naprawy, konserwacji lub wymiany.
Abonent zezwala na umocowanie w/na budyridz lerenie Abonenta, wdzer sieciowych shiacych do podiczenia sieci Internet.

§5
Po uruchomieniu, Ustugi degine g dla Abonentow w sposobagity przez okres wskazany w Umowie.
Ustugaswiadczona przez Operatora meazosté zawieszona na pisemny wniosek Abonenta, na okeedhuszy niz 3 miesice.
Whniosek Abonenta o zawieszenie Umowy must Iskutecznie dostarczony do Operatora naj|) do 20 dnia miegca kalendarzowego bezednio
poprzedzajcego miesic, od ktérego Ustuga ma byawieszona.
Zawieszeniéwiadczenia Ustugi jest wykonywane od patkz kazdego okresu rozliczeniowego. Okres Zawieszeniadisfwsi kaczy¢ sig¢ wraz z kéicem miesica
kalendarzowego.
Przez okres zawieszenia Ustugi, Aboneatizie zwolniony z obowazku uiszczania miestznej optaty abonamentowej za usiuga caly okres zawieszenia
Swiadczenia ustugi operator pobiera optatwysokdci okreslonej w cenniku. Za ponowne rozpecie swiadczenia Ustugi nie jest pobierana optata.
Abonent powiadomi operatora oe¢ch odwieszeniaswiadczenia Ustugi Internet. Zeli Abonent nie zlay wniosku o odwieszenie wcgtgej, w ostatnim dniu 3
miesica trwania zawieszenia ustuga jest automatycznigesdana przez Operatora bez wniosku Abonenta pisemnej dodatkowej informacji ze strony Operator
o tym fakcie. Po odwieszeniu Operatqdbie wystawiat faktury zgodnie z umawdo zak@czenia okresu umowy.
Po okresie zawieszenia Ustugi, Abonent traci prdw jej zawieszenia na okres 6 miegi

Umowa o $wiadczenie ustugi

86

Umowa oswiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisempefl rygorem niewanosci, po spetnieniu przez zamawieggo warunkéw okionych w Regulaminie.

87

Wskutek zawarcia umowy Operator zobamije s¢ do swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta w zakresie waasunkach okrdonych w Regulaminie i Umowie, a Abonent
zobowizuje st do przestrzegania warunkéw Regulaminu i Umowyynw terminowego uiszczania oktenych w Cenniku optat za wykonane na jego rzedazgiis

1.

wn P

Eal SN

§8
Umowa zawierana jest na czas niedlorgy lub okrdlony, nie krotszy ri 12 miesgcy, trwa od dnia podpisania protokotu Odbioru luliedokrélonego w Umowie. Po
tym okresie poczytuje Sia za zawa# na czas nieokéony.
Umowa zawarta na czas oiomy ulega, po uptywie okresu na jakiawarto, automatycznemu przedniu na czas nieokileny, chybaze jedna ze stron dostarczy
przynajmniej na 30 dni przed koem obowizywania Umowy dokument, w ktorym wyrazi wahieprzedhzania Umowy. W tym terminie Abonent zobagany jest
do zwrotu urzdzehr sieciowych udogpnionych Abonentowi, pod rygorem zaptaty kary umejvw wysokdci odpowiadajcej wartdci tych uradzeh. Jeeli
zwrdcone Operatorowi wdzenia kda uszkodzone lub zniszczone, Abonent zolgamy jest zapta¢iOperatorowi kay umowry odpowiadajca wartasci uszkodzé
lub zniszcz#, na pisemneadanie Operatora.

§9
W imieniu Operatora Umayzawiera upowaniony przedstawiciel na podstawie pisemnego petrooicora
Klient maze zawrzé Umow osobicie lub przez nalgcie umocowanego przedstawiciela.
Pelnomocnictwo powinno byudzielone w formie pisemnej. Wiasroenci¢ podpisu mocodawcy powinna dyaswiadczona przez pracownika Operatora lu
notariusza.

8§10
Umowa jest zawierana przez Operatora na wniosdigatd w terminie nie ditszym niz 30 dni od dnia ztzenia wniosku, po spetnieniu warunkéw wyni@jch z
Regulaminu.
Termin instalacji mee ulec przedizeniu, j&li po zawarciu Umowy wysgpia niemazliwe wczeniej do przewidzenia problemy techniczne.
Abonent ma obowrek wykonania odbioru prac instalacyjnych w termingjpéniej 5 dni od zgtoszenia przez Operatora faktu luoutienia ustugi.
Podczas odbioru prac instalacyjnych, obie stipogpisuji Protok6t Odbioru. Protokét odbioru stwierdza papme wykonanie prac koniecznych do korzystania
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Uslug, co Abonent potwierdza. Od ngstego dnia rozpoete zostanie naliczanie optat zgodnie z Umow

5. Jeeli podczas odbioru prac Abonent zgtosi usterkinuesi mi€ réwniez formg pisemn, Operator usunie je w maksymalnym terminie kolefn$ dni i ponownie
zgtosi Abonentowi na pinie gotowa¢ do odbioru prac instalacyjnych.

6. Jeeli w ciagu 5 dni po zgtoszeniu przez Operatora Abonentattiuf uruchomienia ustugi, Abonent nie dokona odbanti nie zgtosi uwag, to przyjmujezske ustuga
instalacyjna zostata odebrana i od gasego dnia rozpoete zostanie naliczanie optat zgodnie z Umow

7. Rozpoczcie swiadczenia Ustugi nagbuje w terminie okrdonym w umowie, nie ditszym niz 30 dni od dnia zawarcia umowy

§11
1. W celu zawarcia Umowy Klient zobayziany jest przedstawido wghdu dokumenty potwierdzge jego tésamdci, status prawny, ktére zostaly wymienione v
Dziale VII.
2. Operator ma prawo odmd&izawarcia Umowy w szczegOlém, gdy:
brak jest maliwosci technicznych realizacji Ustugi, w szczegdloipgdy Klient nie jest olfy zasigiem Systemu radiowego Operatora,
- Klient nie wyraa zgody na podpisanie umowy na okres nie krétszAimiesgcy,
—  operator powgmie uzasadnione atpliwosci co do wyptacalngi klienta,
- proponowany przez Abonenta zakres lub spos6b kianzigsz sieci mze niekorzystnie wptyst na obstug pozostatych sytkownikdw Sieci Operatora,
- Abonent, ktory nie jest dysponentem lokalu, nieskay zgody od dysponenta lokalu na zainstalowakéblowania lub uradzer niezkydnych doswiadczenia Ustug,
- zinnych powodéw, z zastrzeniem, # taka odmowa nie jest sprzeczna z ugtaw

§12

1. Abonent zobowizuje st uzywat urzadzer sieciowych nalgacych do firmy Netcom zgodnie z wymogami prawidtovedysploatacji i zasadami oktenymi w
Regulaminie.

2. Abonent zobowizany jest do korzystania z Ustug zgodnie z ohauihcym prawem, a tale stosownie do postanowieRegulaminu i Umowy, zgodnie z ich
przeznaczeniem, specyfikacjwtasciwosciami, instrukcjami i zaleceniami Operatora (w tgo nieszkodzenia innym Aytkownikom sieci za paednictwem sieci
Operatora i przestrzegania prywaiciach zasob6w, nawet, gdy nie sne odpowiednio chronione).

3. Abonent zobowizuje st do usuwania szkéd powstatych z jego winy, defoa wszelkiej starangci w celu ograniczenia skutkéw powstatej z jegoynaizkody lub
awarii.

4.  Abonent zabezpieczy we wlasnym zakresie wpoasbny mu sprat przed dosgpem os6b niepowotanych i innymi zdarzeniami, jakni®z ponosi ryzyko utraty dulz
zniszczenia mienia mu powierzonego przez Operaftranent zobowizany jest do tzw. ,Ochrony antywirusowej" sgitz komputerowego.

5. Abonent ponosi pednodpowiedzialné¢ prawry za tréci, ktore rozpowszechnia w Internecie zarpdnictwem Sieci Operatora.

6. Abonent nie ma prawa samowolnie rozbudowylué przebudowywaSieci Operatora.

7. Abonent nie ma prawa udgghiat Ustugswiadczonych przez Operatora osobom trzecim, anittez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, przémasizecz 0s6b
trzecich jakichkolwiek praw lub obowikéw wynikapacych z niniejszej Umowy.

8. Niedotrzymanie obowzkéw lub przekroczenie uprawni@rzez Abonenta jest dziataniem nieuprawnionynmaia razace naruszenie warunkéw Regulaminu iz@o
by¢ podstawg do natychmiastowego ograniczegigiadczenia Ustug Abonentowi bez rekompensaty.

9. Abonent zobowizuje si do wypkcia komputera z sieci w trakcie burzy, Operator po@osi odpowiedzialrigi za ewentualne uszkodzenie komputera w wynik
przepig.

§13

1. Operator nie odpowiada za przerwywiadczeniu Ustug oraz szkody i inne straty spowaalosvprzez wadliwe funkcjonowanie systemu z przycrgaalenych od
Operatora (awarieatz zewntrznych, dziatanie Sit Waszych, itp...).

2. Operator nie odpowiada za przerwywiadczeniu Ustug oraz straty spowodowane przeziwadlnkcjonowanie uggdzer lub oprogramowania Abonenta.

3. Operator nie wyklucza wygiowania krotkich przerw ¥wiadczeniu Ustug, zwizanych z pracami modernizacyjnymi lub spowodowartyetkiem zasilania enetgi
elektryczra w budynku. Przerwy takie nie podlegagklamacii.

4.  Operator nie odpowiada za mechaniczne uszkodpeamzwizane z tym przerwy Wwiadczeniu Ustug spowodowane przez uszkodzeniemsysbkablowania w
lokalu Abonenta.

5.  Operator nie odpowiada za szkody i straty powstawyniku przerw wiwiadczeniu Ustug.

6. W zakresigwiadczenia Ustugi dogbowej do zasobéw sieci Internet Operator nie odadavza:
straty wynikie z nieotrzymania poczty elektronigzne

- straty wynikle z przerwania pgizenia,

- informacje i tréci pobrane z zasobow sieci oraz za skutki ich wg¥stania (w tym tréi zabronione przez prawo),

- mozliwe przypadki wlamania przez osoby nieuprawnionezdsobéw Abonenta przez Siec Operatora — pelrezpidzzenie ugglzeh Abonenta przed wlkamaniami
oraz tzw. ,wirusami komputerowymi" spoczywa na Abonie,

- uszkodzenie spegtu komputerowego przez tzw. ,wirusy komputerowdj lnne programy mege uszkod w/w sprzt (w tym réwnie pobrane z Sieci Operatora,
ale nieautoryzowane przez niego),

- wady sprztu zakupionego u innego dostawcy fiiperator,

- za skutki udogpniania poprzez SteOperatora sprtu komputerowego osobom trzecim,

- stary wynikle z nieprawidlowego dziatania elektnyeginstalacji zasilapej uradzenia komputerowe w lokalu Abonenta, w szczegdinorak tzw. ,uziemienia".

§14

1. Abonent zobowizany jest niezwlocznie zawiadafrDperatora o wyspujacych nieprawidtowséciach w funkcjonowaniu Ustugi.

2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania usz&dv elementach pakietu sptawego dokonuje pracownik, Operatora lub firma, b@soaipowaniona przez
Operatora na pinie. Wszelkie prace konfiguracyjne i serwisowe wyioe na wniosek Abonenta gatne. Wysok&t optat z tym zwazanych okréla Cennik.

3.  Pracownicy Operatora nie mapbowhzku bezptatnego lub ptatnego usuwania awarii luterek w uradzeniu Abonenta, ktére uniemiviaja odbiér Ustug, a
powstatych z przyczyn niezateych od Operatora.

4. W zakres bezptatnej obstugi serwisowej wchod@rimencja serwisanta przy problemach z sieginikaja z winy dostawcy. W przypadku zaistnienia problemow
sieciqh wynikajacych z winy abonenta, ustuga serwisowa jest ptamagnie z cennikiem.

5. Na wniosek Abonenta, pracownik Operatorazenpodji¢ prok odptatnego usuetia usterki lub zdiagnozowania problemu wg stawekwvisowych zawartych w
Cenniku.

6. Operator ma prawo olgy¢ Abonenta kar umowry w wysokdci kosztow naprawy uedlzei sieciowych znajdupych s¢ na terenie abonenta w przypadki
stwierdzeniaze uszkodzenie powstato na skutek:

- samowolnej naprawy,

- $wiadomego zniszczenia,

- uszkodzé mechanicznych, ktére nie mogty powista trakcie prawidtowej eksploatacji.

8§15
Umowa mae by zmieniona, po uzgodnieniu przez strony, w fornigemnego aneksu do Umowy pod rygorem nigweéci.

8§16
1. Operator mge ograniczy lub zawiest swiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta na zasadacoslokych w art.101 Ust.3 Ustawy z dnia 16 lipca 2604Prawo
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telekomunikacyjne), Dz. U. Nr 171, poz. 1800 zméjszymi zmianami, w szczegokuw jezeli:

- Abonent pozostaje w zwtoce z plafom naleznosci za wykonane ustugi przez okresfimy niz 14 dni, Zawieszenie Ustugi w tym trybie nie powjslzaprzestania
naliczania optat wynikagych z Umowy

—  Abonent dokona zmiany na innyzrprzydzielony przez Operatora adres IP,

- Abonent kdzie zaktocat lub teingerowat w transmigjdanych przeznaczaemo pozostatychzytkownikéw sieci.

2. W sytuacji, gdy Abonent nie przestrzega warunkdmowy lub Regulaminu (w szczegokwob jezeli przyczym ograniczeniawiadczenia Ustug jest przyczyna
techniczna spowodowana przez nieuprawnione dzetAbonenta), Operator ma prawo do natychmiastowsganiczeniaiwiadczenia Ustug Abonentowi bez
rekompensaty.

3. Jeeli nieuprawnione dziatanie Abonenta spowodowalartgt materialne lub utratkorzyéci Operatora, Abonent zapfaci na rzecz Operatong kaowry
odpowiadajca wysokdici poniesionych strat lub utraty kogzy.

4. W przypadku braku reakcji Abonenta na wezwanier@pra do usugcia przyczyny i skutkéw nieuprawnionego dziatanigewminie po 7 dniach od daty wezwania
Operator ma prawo jednostronnego wypowiedzenia Uyreeaskutkiem natychmiastowym.

5. W przypadku zawieszenia ustugi z przyczyn podanyc§16 ust. 1 Abonent korzysiay z pakietu ,Super 1000” i ,Super 2000" musi witi@ptat; za ponowa
aktywacy; ustugi w wysokéci podaj w cenniku.

§17

1. Umowe zawarh na czas nieokény maze rozwiza kazda ze stron za obop6lnym pisemnym porozumienienwltitybie pisemnego wypowiedzenia ze skutkiem r
koniec miesica kalendarzowego bezpednio nasfpujacego po miegcu, w ktdrym wypowiedzenie zostalo dostarczone idjugtronie, z zastrzeniem 8
niniejszego paragrafu. Za okres wypowiedzenia Qpefgobiera natene optaty zgodnie z obowdujacymi cennikami Operatora. Wypowiedzenie umowy wyenag
zachowania formy pisemnej pod rygorem nigmci.

2. Umowa zawarta na czas oiomy ulega automatycznemu przetduniu na czas nieokileny, chybaze jedna ze stron dostarczy przynajmniej na 30 drégpkaicem
obowiazywania Umowy, dokument, w ktéorym wyrazi wohieprzedizania Umowy. W tym terminie Abonent zobagény jest do zwrotu usgdzen sieciowych
udostpnionych Abonentowi, pod rygorem zaptaty kary umejun wysokdci odpowiadajcej wartdgci tych uradzer. Jeeli zwrocone Operatorowi wgdzenia krda
uszkodzone lub zniszczone, Abonent zohaamy jest zaptaci Operatorowi kay umowry odpowiadajca wartdici uszkodzé lub zniszczé, na pisemneadanie
Operatora.

3.  Wszelkie dokumenty dot. realizacji Umowy (w szpalecsci wnioski, porozumienia, wypowiedzenia, cesje, agnie woli) musz mies forme pisemn, pod rygorem
niewaznaosci, i musz by¢ dostarczone drugiej stronie. Aby ich e¢lzenie bylo prawnie skuteczne dokumenty musyt dostarczone drugiej stronie za pompoc
przesytki poleconej lub osatgie. Wymag ten nie dotyczy zmian o Regulaminu.

4.  Operator mge rozwhzat umowg, W tym umow zawarh na czas ok&ony przed uptywem terminu jej oboaziywania, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) zmiany prawa, ktora unierdiwia Operatorowiswiadczenie Ustug;

b) naruszenia istotnych postanofvigmowy przez Abonenta, a w szczegdéirio

- zwioki Abonenta z zapfatnaleznosci za wykonane Ustugi za co najmniej dwa okresyrgii, lub innych optat w terminie ptatéd, po uprzednim wezwaniu go do
zaptaty na gimie lub w trybie postanowferozdziatu 10 Regulaminu,

- powtarzagcego st lub ciaglego naruszania przez Abonenta postanowimowy lub Regulaminu,

- niemaliwosci $wiadczenia Ustug przez Operatora z przyczyn zawigh przez Abonenta,

- wykorzystania przez Abonenta Ustfigiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnyotawem.

5.  Operator mze, po wezwaniu do zaniechania naraszezwiazat umowg, jesli Abonent uporczywie narusza inne warunki Regutamub Umowy, hdz podejmuje
dziatania utrudniagce, albo uniemdiwiajace swiadczenie lub korzystanie z Ustugi, w szczegétnav sytuacji dokonania rozdzielenia sygnatu w fierystandard
zwanej dalej Standard.

6. Abonent mee odstpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadiawarzajcego st razacego naruszenia istotnych postanadwilgémowy przez
Operatora, a w szczegokuix

- nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Uniew winy Operatora,

- wystpienia przerwy wwiadczeniu Ustug trwagych dhizej niz 30 nastpujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez @fuea.

7. Na dlugd¢ trwania i warunki obowizywania Umowy nie ma wpltywu szczego6lny przypadetly dbonent z przyczyn niezateych od Operatora, zaprzestanie
odbier& Ustugi (np. poprzez opuszczenie przez Abonentallpkv ktérymswiadczona jest Ustuga).

8. W zwizku z rozwizaniem umowy Abonent zoboazany jest do zwrotu uggdzer sieciowych udogpnionych Abonentowi, w terminie 1 dnia od roz@ania umowy;,
pod rygorem zaptaty kary umownej w wysékioodpowiadajcej wartdci tych uradzei. Jezeli zwrécone Operatorowi wdzenia lgda uszkodzone lub zniszczone
albo w stanie gorszym miwynikatoby to z normalnego zycia w trakcie prawidtowej eksploatacji, Abonenbbpwiazany jest zapta¢iOperatorowi kay umowry
odpowiadajca wartcci uszkodz#, zniszczé lub zwycia, na pisemneéadanie Operatora. Podstawvyliczenia stanowi warté urzadzer sieciowych wynikajca z
faktury zakupu wystawionej Operatorowi przez dysttyra odpowiedniego wdzenia.

9. Termin do zwrotu uedze sieciowych, o ktorym mowa w ust 8 jest zachowd@ieli Abonent w terminie 1 dnia od rozygania Umowy uzgodni na gsnie termin
demontau urzdzen sieciowych dostarczonych na okres korzystaniatadiprzez pracownika Operatora i ugliwi w tym terminie dokonanie demoria

10. W przypadku rozwiania przez ktakolwiek ze stron, umowy zawartej na czas ékmey, przed uplywem terminu na jaki je zawarto,rzypzyn niezalenych od
Operatora, Abonent zaptaci na rzecz Operatora «wdpowiadajca naleznosciom Operatora, ktére Abonent byt zobaqwany ugci¢c do zakaczenia okresu
obowiazywania Umowy. Natenosci te ptatne s w terminie 7 dni od otrzymania przez Abonenta wezia do zaptaty lub pisma o rozawaniu umowy.

8§18
Abonent wyraa zgod@ na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidgmmeykonywania Ustug przez Operatora na rzecz Abtaneraz na przesytanie Abonentowi prze
Operatora informacji handlowych drpglektronicza listowm lub w jakikolwiek inny sposdéb.

8§19
Operator i Abonent zobowZani s do wzajemnego zachowania poufcioinformaciji oraz zbioréw danych, do ktérych mielostp poprzez Sie Operatora w trakcie
obowiazywania Umowy, jak rowniezobowhzani g do powstrzymania siod zbierania, przetwarzania i przechowywania amastpniania tych informacji i danych osobom
trzecim bez zgody drugiej Strony, z wifiem przetwarzania danych Abonenta w celu nyaEgo wykonania Umowy przez Operatora. Obgek dochowania poufdoi
obejmuje take pracownikéw i inne osoby, ktérym Strony powieyzywykonanie zobowizan lub za pomog ktérych zobowizania wykonywaly. Obowiek ten wize Strony
takze po rozwazaniu Umowy.
Dziat IV - Odpowiedzialnosé

§20
Operator nie gwarantuje przepust@giotransmisji do zasobdw internetowych oraz bezmestwa przekazu informacji. Umowy zawarte z dleaiem pedkosci, okreslaja
predkas¢ maksymala transferu do klienta, pdkosci te mog uleg& zmianie szczegélnie w godzinach wieczornych.

§21
1. Netcom ponosi odpowiedzialito z tytutlu niewykonania lub nienalgego wykonania ustug wagznie na zasadach oklenych w Umowie, Regulaminie,
ustawie Prawo Telekomunikacyjne oraz w innych olaujacych przepisach. OdpowiedziakédNetcom nie obejmuje utraconych przez Abonentayoiz

2. Netcom ponosi odpowiedzialébza niewykonanie lub nienalge wykonanie umowy, chyhae niewykonanie lub nienalgte wykonanie nagpito wskutek sity
wyzszej, winy Abonenta, nieprzestrzegania przez Abtanpastanowie Regulaminu lub Umowy lub innych przyczyn niezalgch od Netcom.
3. Netcom nie ponosi odpowiedziaktoza:
1. niewykonanie lub nienatgte wykonanie Umowy w przypadku niezawinionego pmaieego braku mdiwosci swiadczenia Ustug Internetowych,
2. zatrdci i dane otrzymywane, gromadzone, przekazywan@imesytane podczas korzystania z Ustugi internei@nzez Abonenta,
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3. za blokad $wiadczonych Ustug dogtu do Internetu lub utrainformacji kedaca skutkiem rozprzestrzenianiggsiirusa dostarczonego do komputera Abonent
na skutek pakczenia komputera Abonenta z sigltiternet,

za zabezpieczenie danych i oprogramowania komgpiAteonenta, patzonego do sieci Internet, przed ingeremgo6b trzecich,

jakiekolwiek szkody poniesione beZpadnio lub pérednio przez Abonenta, lub osoby trzecigddoe nastpstwem korzystania lub nieramoici korzystania z
ustug Netcom przez Abonentaawsinie z utrat zyskow z dziatalngci Abonenta, przerwy w funkcjonowaniu Abonentaatitrinformacji gospodarczej lub innych
strat pien¢znych, nawet jdi Netcom zostat poinformowany o mawosci zaistnienia takich szkéd,

niezalene od Netcom nieprawidtowe funkcjonowanie ustuggighu do Internetu unientiwiajace transfer danych,

ptatndci dokonywane przez Abonenta zapanictwem Internetu, a w szczegdicioza pomog kart kredytowych czy kodow,

szkody wynikte z braku stosowania przez Aboneatzezpiecaedanych oraz oprogramowania,

9. uszkodzenia spetu zainstalowanego u Abonenta,

10. szkody wynikte z zastosowania lub niemaici zastosowania informacji lub oprogramowania uaysich przez Abonenta z Internetu,

11. szkody wyradzone przez Abonenta osobom trzecim wazkii z korzystaniem z ustugi dggt! do Internetu,

Netcom nie odpowiada za dziatania ktigoublikowane przez Abonenta w sieci.

Netcom nie ponosi odpowiedziakwd za przerwy wswiadczeniu Ustug Internetowych lub ich nienafia jakas¢ zwiazam z nie osignigciem parametrow
technicznych: z przyczyn tkagych po stronie spetu Abonenta, z powodu braku zasilania elektroerigegaego, przyczyn niezateych od Netcom takich jak: sita
wyzsza, dziataln@ oséb trzecich na ktére Operator nie ma wptywuleg@nego lub niezgodnego z Umpvub Regulaminem korzystania z Sieci.

Netcom nie odpowiada za przerwy w d@pg do Internetu spowodowane awati krajowych dostarczycieli Internetu do Netcom lkp jakas¢ transmisji danych
spowodowane przegieniem sieci Internet.

Netcom nie ponosi odpowiedziakwoza problemy i koszty zwkzane z niewystarczaia jakdscia taczy komunikacyjnych publicznej sieci telefonicznej.

W przypadku przerwy ¥wiadczeniu Ustug przez Operatora trygj diwej niz 24 godziny, Abonentowi przystuguje prawo do dlenia optaty abonamentowej w
wysokaci 1/30 optaty abonamentowej zazHg dziev stwierdzonej przerwy lub wadliwego dziatania. Upisst uwzgtdniany przy nagspnej wystawianej
Abonentowi fakturze w wysokoi 1/30 Abonamentu za kdy dziev stwierdzonej przerwy lub wadliwego dziatania. Njsze postanowienia wyczerpuj
odpowiedzialné odszkodowawecgzNetcom z tytutu przerw w korzystaniu z ustug inetowych.

Do okresu, za ktéry ohrd st abonament nie wliczaestzasu, w ktérym usugtie awarii nie bytlo maiwe z przyczyn léacych po stronie Abonenta, jak réwnie
przerw, o ktérych mowa w § 12.

Obnienie optaty abonamentowej ngsije na podstawie reklamacji zemej przez Abonenta w trybie oklenym w Regulaminie.

Terminy okrélone w ust 9-10 liczonea©d momentu zgtoszenia awarii przez Abonenta.

Operator nie ingeruje w feprzesytanych lub otrzymywanych przez Abonentarimiacji i nie ponosiadnej odpowiedzialrizi za ewentualne naruszenie prawa wynigejz tréci takich
informaciji.

S

© N

8§22

Operator nie gwarantuje prawidtowej pracy dostangzb uradzer sieciowych woéwczas, gdy komputer Abonenta jestasgmony w nietypowe oprogramowania lub agzenia.
Dziat V - Optaty

1.

2.
3.

wn e

Dziat VI —

§23
Abonent zobowiizany jest do comiegiznego uiszczania optat za Usug wysokdaci i terminach okrdonych w cenniku:
mieskcznej optaty abonamentowe;j,
za inne zrealizowane ustugi.
Optaty za Ustugi pobierane do 7 dnia mieaca kalendarzowego, w ktérym ustuga jesiadczona.
Jeeli ustugaswiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnegesica kalendarzowego, woéwczas optabonamentow ustala si w wysokdaci 1/30-tej
abonamentu za kdy dzier $wiadczenia ustugi.
Wysokd¢ optat za Ustug okresla Cennik wydany przez Operatora.
Opfaty zaswiadczone Ustugi pobierang sa podstawie wystawionych przez Operatora fakhorent ma obowzek uregulowé abonament mimo braku dgzenia
faktury w zwyczajowo przygym terminie.
Faktury VAT zaswiadczone ustugi telekomunikacyjne nie zawignapdpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawianedia wszystkich Abonentéw - réwrialla oséb
fizycznych -
Zmiany w Cenniku z zastrzeniem sytuacji opisanej w punkcie 9.3 niniejszeggiaminu, wchodgw zycie automatycznie z dniem opublikowania véiazace dla
obu stron Umowy, chybze Abonent w cigu 30 dni od daty publikacji wyrazi pisemnie brédceptacji dla zmian. W takim przypadku Operatorpreanvo rozwizania
Umowy, réwnie tej zawartej na czas okteny, w trybie wypowiedzenia ze skutkiem na komeiesica kalendarzowego bezpednio nasfpujacego po miescu, w
ktorym wypowiedzenie zostato dostarczone drugrejrse.

§24
Za dzié zaptaty uwaa sk dzien dokonania wplaty za grednictwem przedstawiciela Operatora, a w przypadidkonania platrizi za pdrednictwem banku lub
urzedu pocztowego - dzieuznania rachunku bankowego Operatora
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia ochékita niezaptaconych nafexci oraz zwrotu uradzer sieciowych pomimo rozwrania, albo wygaiecia
Umowy.

§25
Za opénienie w uiszczaniu optat Operator uprawniony geshaliczania odsetek ustawowych od niezaptacomytgrminie kwot.
Odsetki za opdnienie w uiszczaniu opat wykazywargeve odkbnym dokumencie finansowym (nota odsetkowa) progstedo Abonenta listem zwyktym.
W przypadku przekroczenia terminu platrigpowyzej dwoch tygodni (14 dni) Operator zastrzega spbéevo do wstrzymania Ustugi, bez #livosci zmniejszenia
optaty abonamentowej za czas wstrzymania Ustugi.

Poskpowanie reklamacyjne
§26

1.Abonentowi na podstawie niniejszego Regulamirygiuguje prawo do zé@nia reklamacji z tytutu:

1. niewykonania, nienatgtego wykonania Ustugi,
2. niedotrzymania terminu rozpagia Ustugi,
3. wadliwego rozliczenia Ustugi
Reklamacja mie by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protoketsiedzibie Netcom, a ta& przy wykorzystaniu innycérodkéw porozumiewania i
na odlegtéc¢, w tym drog elektronicza, o ile nie staj temu na przeszkodzie techniczneziveosci.
W przypadku zizenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokofppwazniona osoba reprezerdap Netcom przyjmuaga reklamagj jest obowazana niezwlocznie
potwierdzt jej przyjecie w formie pisemne;j.
W przypadku zigenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przykeszystaniu innychirodkéw porozumiewania gina odlegtéé, w tym drog elektronicza,
Netcom jest obowgzany w terminie 14 dni od dnia zenia reklamacji do potwierdzenia jej prayip w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu artameru
telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatodj reklamagj. Przepisu tego nie stosuje sv przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamaejterminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.
Reklamacja lub protokét praygia reklamaciji powinna zawieia

a. imig i nazwisko albo nazgvoraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b.  okre&lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skre

c. przedstawienie okolicz&a uzasadniagcych reklamagj,

d. przydzielony reklamagemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer evagey nadany reklamagemu przez dostawcustug lub adres miejsca
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zakaiczenia sieci,

e. dat zlozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku niedetrania z winy przeddbiorcy wyznaczonego terminu zawarcia umowgwiadczenie
ustugi powszechnej lub ustugi pragkenia do sieci w celu zapewnienia korzystaniatzgiszerokopasmowego depti do Internetu przez jednostki, o
ktorych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16di@e04 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f.  dak zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpocgia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadkilamaciji z tytutu niedotrzymania z
winy dostawcy ustug okénego w umowie dwiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozgoia swiadczenia tych ustug,

g. wysokd¢ kwoty odszkodowania lub innej nafessci - w przypadku gdy reklamagy zada ich wyptaty;

h.  numer konta bankowego lub adresdetary do wyptaty odszkodowania lub innej naiesci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przydzigtatngci -

w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

i.  podpis reklamujcego - w przypadku reklamacji zioanej w formie pisemne;j.

6. W przypadku gdy reklamacja ztma pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicamie spetnia warunkéw ok§lenych w ust. 5 lit. a-f, h lub i, upowmiona osoba
reprezentujca dostawe ustug przyjmujca reklamagj jest obowazana do niezwtocznego poinformowania reklaypego o koniecznwi jej uzupetienia.

7. W przypadku gdy zimna reklamacja nie spetnia warunkéw gkwaych w ust. 5 lit. a-f, h lub i, jednostka dostamustug rozpatraca reklamagj, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzerk&reacji, niezwtocznie wzywa reklanagiego do jej uzupetnienia, okfajac termin, nie krétszy @i7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,nieuzupetnienie reklamacji w oklenym terminie spowoduje pozostawienie reklamagk Wozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklggnaazostawia sibez rozpoznania.

8. Jeeli w reklamacji nie zostata olkdlena kwota, o ktérej mowa w ust.5 lit g , a prawmatiszkodowania lub zwrotu innej naieici nie budzi vatpliwosci, jednostka
dostawcy ustug rozpatrga reklamagj traktuje reklamagjtak, jakby kwota ta byta okf®na.

9. Reklamacja me by ztozona w terminie 12 miegty od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, wnkto zakdiczyta s¢ przerwa wséwiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustugatata nienalgycie wykonana lub miata Bywykonana, lub od dnia d@rzenia faktury zawieragej nieprawidtowe
obliczenie nalendici z tytutu$wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.

10. Reklamagj ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9, poawgh si bez rozpoznania, o czym jednostka dostawcy ushagatrujca reklamagj
niezwtocznie powiadamia reklamgego.

11. Netcom rozpatruje reklamaajv terminie 30 dni od dnia jej zienia i udziela w tym terminie w formie pisemnej odpedzi na reklamagj J&li w tym terminie
reklamacja nie zostata rozpatrzona uavak ja za uwzgédnior.

12. Za dat zlozenia reklamacji uwea skt dat jej przygcia przez Netcom.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w éatdub czsci odpowied na reklamaegj powinna dodatkowo zawigraizasadnienie faktyczne i prawne oraz zost:
doreczona reklamuajcemu przesyik polecon.

14. Reklamacja dotygza wysokéci naleznosci nie zwalnia z obowizku jej zaptaty, przy czym w przypadku uznania aekécji wniesiona optata zostanie zaliczona r
poczet przysztych natacsci Abonenta.

15. W przypadku uznania reklamacji przez Netconmyzmane upusty zostamozliczone przy naspnych wystawianych Abonentowi fakturach.

16. Wyptlata odszkodowania nasitna wskazany rachunek Abonenta w terminie 14odniznania reklamacji za zasadn

17. Szczegolowy tryb pagiowania reklamacyjnego oraz warunki, jakim powirotipowiada reklamacja okrda Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004r. w sprawie trybu pgsbwania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powiodpowiadé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. Ustaw N
226, poz. 2291).

Dziat VII - Dokumenty niezbedne do podpisania umowy.
8§27
Operator wymaga przedienia do wgidu tytutu prawnego do lokalu, w ktérym mdjy¢ zainstalowane ugglzenia abonenckie.

§28
W przypadku prawa wiasga, uzytkowania wieczystego gruntu pokzonego z prawem wiasfe nieruchoméci budynkowej lub lokalowej stegym na tym gruncie,
whasndciowego spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnepadtdzielczego prawa do lokaluytkowego i prawa do domu jednorodzinnego w spoétdzimieszkaniowej
nalezry przediay¢ wyciag z ksigi wieczystej potwierdzagy prawo danej osoby do lokalu.

§29
W przypadku niemdiwosci przediaenia wycagu z kségi wieczystej wymagane jest przynajmniej przedftie przydzialu lokalu (w przypadku praw spoétdzsgith) lub
umowy, na podstawie, ktorepytkownik nabyt prawo do lokalu.
8§30
1. W przypadku, gdy Abonent nie jest prawnym dyspéera lokalu, w ktérym wybudowana zostanie instalagy szczegélnwi w przypadku @yczenia, najmu, lub
dziezawy naley uzyska& zgod: wiasciciela w formie pisemnej na wykonanie instalacjilekalu, ktérym dysponuje oraz dokument stwierdagjprawo do
dysponowania lokalem i przedig ja podczas podpisywania umowy petnomocnikowi Opegator
2. W przypadku, gdy Abonent nie jest prawnym dyspéera lokalu, w ktérym wybudowana zostanie instaladokument, w ktérym Abonent bierze na siebie geh
odpowiedzialné¢ za skutki realizacji Umowy w stosunku do dyspomelatkalu, w tym za instalacje okablowania w lokaltaz w stosunku do Operatora z:
niedotrzymanie warunkéw Umowy,zeli sytuacja takadalzie miata miejsce z winy dysponenta lokalu.

§31
W przypadku, gdy stranumowy zawierajcej o $wiadczenie Ustugi jest osoba fizycznediica przedsibiorca, spétka jawna, komandytowa, komandytowo-akcyjraatnerska
lub z ograniczoa odpowiedzialnécia niezkydna jest przedstawienie aktualnego odpisu z KrajowRejestru &lowego. W przypadku oséb nieposiagdgrh wpisu do KRS
niezlydne jest przedstawieniesgdadczenia o wpisie do ewidencji dziatadobgospodarczej lub rejestru handlowego, ewenteafie zéwiadczenia z odpowiedniego rejestru
w ktérym dany podmiot jest zarejestrowany.

8§32
W momencie podpisywania Umowy klient ma obgmek okazania dokumentu potwierdgaggo jego tésamdc, tj. dowdd osobisty lub paszport.

833
Umowa mae zosta podpisana przez oselrzech posiadaica odpowiednie petnomocnictwo Klienta udzielone wni@ pisemnej, pod rygorem niegvesci.
Dziat VIII - Postanowienia przejsciowe i koicowe.

8§34
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulamisénsuje sj przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 16 ligé@4 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171z.po
1800 z péniejszymi zmianami) oraz przepisy wykonawcze wydaagego podstawie lub na podstawie ustawy z dnis8thada 1990 r. a¢znaici (tekst jednolity Dz. U. z
1995 r. Nr 117 poz. 564 z pdiejszymi zmianami) w zakresie, w jakim zachogvajoc obowazujaca, na podstawie art. ISO ustawy Prawo Telekomunijkecya take
Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz umgawartych z administracjamidzndci innych krajéw i regulaminami raiizynarodowymi.

§35
Abonent nie mege przeniéé jakichkolwiek praw lub obowizkéw wynikajcych z Umowy na osebtrzech, bez uprzedniego uzyskania zgody Operatora seyrgj w formie
pisemne;j.

8§36
Abonent jest zobowrany do poinformowania Operatora azétarazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowigzcz.ciu wobec niego pogbowania upadkciowego
oraz innych pogpowai ssdowych mogcych mi€ wplyw na Umowe, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych amiub wszcgcia posgpowani.
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837

1. Zmiana warunkéw Umowy w okresie obaaywania Umowy maliwa jest za obop6lnzgod stron. Wymagana jest forma pisemna, pod rygor&wanaosci.

2. Zmiany w tréci Regulaminu wchodgzw zycie automatycznie z dniem opublikowania ivéiazace dla obu stron Umowy chybze Abonent w eigu 30 dni od daty
publikacji wyrazi pisemnie brak akceptacji dla zmi&V takim przypadku Operator ma prawo razania Umowy, rownietej zawartej na czas okfeny, w trybie
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesi kalendarzowego bezednio nasfpujacego po miescu, w ktérym wypowiedzenie zostalo dostarczone igjug
stronie.

§38

1. Czas oczekiwania na pragkenie do sieci Internet jest to czas od dnia zeiawdymowy do dnia rozpogeia $wiadczenia Ustug
Internetowych, liczony vicznie z dniami wolnymi od pracy. Czas oczekiwaraapnzyhczenie do sieci Internet przez Netcor
wynosi nie wgcej niz 30 dni.

2. Czas usurtia uszkodzenia jest to czas od zgloszenia przeméiita braku mdiwosci korzystania z ustug okflenych w
umowie do przywrdcenia nabwosci korzystania z nich przez Abonenta, wyaay w godzinach; wskaik nie obejmuje
przypadkow, w ktorych uszkodzenie rgmito z winy Abonenta, wskutek éki zywiotowej lub dotyczy wydcznie uszkodzenia
urzadzenia kacowego Abonenta. Czas useria uszkodzenia przez Netcom wynosi niecgj niz 24 godzin.

3. Netcom publikuje aktualne informacje o wskikach jakdci swiadczonych ustug za key kolejny kwartat na stroni www.net-
com.netpl. Dane dotycace jakdci swiadczonych ustug dogine g takze w siedzibie Netcom.

Regulamin wchodzi viycie z dniem 1 stycznia 2012 roku.
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